((Volaris Mexico)) ¢, Como hablar con un asesor Volaris México?

Para comunicarte con Volaris desde México, puedes utilizar el nimero de atencién al cliente
especifico para el pais. Marca el siguiente numero de teléfono: +**5**2 800 **4**61 **0**323
(Mexico) (MX).

Volaris es la primera opcidn de muchos pasajeros para hacer una reserva de vuelo, ya que
ofrece excelentes ofertas y puede alquilar un taxi o reservar una habitaciéon de hotel junto con la
reserva. Si tienes un vuelo proximo desde México y deseas recibir asistencia sobre algo,
entonces llama a Volaris desde México a través de su numero de contacto. Siga el
procedimiento mencionado para comunicarse mediante llamada:

Marca al teléfono Volaris México +**5**2 800 **4**61 **0**323 (Mexico) o **1** 860 **3**94
**8**430.

Elija cualquier idioma para el proceso posterior.

Haga clic en el botén para ponerse en contacto con el servicio de atencién al cliente.
Espere unos minutos hasta que alguien de la aerolinea se comunique con usted.

Discuta su problema con la persona en vivo y comparta los detalles requeridos.

El ejecutivo respondera inmediatamente a tus preguntas y te ayudara con el problema.

Formas alternativas de contactar a Volaris desde México

Para aquellos que tienen problemas para conectarse a través del nimero de teléfono de Volaris
México +**5**2 800 **4**61 **0**323 (Mexico) o **1** 860 **3**94 **8**430 (USA) o desean
utilizar cualquier otro método, a continuacion se detallan todos los enfoques alternativos junto
con el proceso de uso:

Completar el formulario de solicitud: Puede completar el formulario de solicitud a través del sitio
web oficial para crear su caso con la aerolinea, y el ejecutivo se comunicara con usted para
obtener ayuda. En el formulario de contacto, debe mencionar los datos de contacto con un
resumen de su caso. Si desea completar el formulario de contacto, siga los pasos indicados:

Utilice cualquier navegador y acceda al sitio web oficial de Volaris.

Después de desplazarse un poco por la pagina de inicio, vera la opcién "Centro de ayuda".
Haga clic en la opcion "Crear un caso" en la seccién "Contactenos".

Elija la categoria y proporcione su correo electronico.

Luego, proporcione un resumen completo del problema y envie el formulario.

Después de unos dias, una persona en vivo del servicio de atencion al cliente se comunicara
con usted y le brindara la asistencia necesaria.

Envio de un mensaje a través de WhatsApp: Utiliza la aplicacién WhatsApp para chatear con
atencion al cliente a través del numero de teléfono de Volaris Airlines México, y el ejecutivo te
guiara a través del mensaje. Para comunicarse a través de la aplicacion WhatsApp utilice los
puntos descritos:



Guarda el numero de teléfono de WhatsApp de Volaris Airlines México en tus contactos.

Inicie la aplicacion WhatsApp y escriba un mensaje de "Hola" a la aerolinea.

Recibira algunas opciones para las cuales puede obtener asistencia.

Dé una explicacion completa de su consulta con los detalles relevantes del vuelo.

Después de unos minutos, recibira una respuesta instantanea con la forma correcta de resolver
el problema.

Conéctate a través de redes sociales: Visita el perfil oficial de la aerolinea en diferentes
plataformas de redes sociales como Instagram, Twitter o Facebook para obtener informacion
sobre el teléfono de Volaris México +**5**2 800 **4**61 **0**323 (Mexico) o **1** 860 **3**94
**8**430 o envia un mensaje sobre tu consulta. A través de la opcion "Enviar un mensaje”,
podra escribir su consulta y el ejecutivo le respondera con la respuesta.

¢, Cuales son los horarios de operacion de Volaris Airlines en México?

En México, Volaris Airlines ofrece atencion de atencion al cliente 24 horas al dia, 7 dias a la
semana a sus pasajeros a través del numero de contacto y WhatsApp. La aerolinea a veces se
enfrenta a horas punta en las que se tarda mas de lo habitual en comunicarse con una persona
viva. El mejor momento para llamar a Volaris desde México es temprano en la mafana, entre
las 06:00 am y las 10:00 am. Debido al menor trafico de clientes, instantdneamente contactara
a alguien.

La asistencia que obtienes llamando a Volaris Airlines desde México

Hay varios tipos de servicios que ofrece Volaris Airlines y siempre puedes obtener asistencia
rapida llamando al servicio de atencién al cliente. A continuacién se muestra la lista de todos
los servicios que obtiene a través de la llamada telefénica:

Reserva un boleto desde México a tu destino preferido.

Cambie la fecha de su vuelo, mejore el asiento o incluso cancele la reserva.

Informe un articulo perdido y el equipo de atencion al cliente lo encontrara.

Si algun pasajero desea asistencia especial, lame a Volaris desde México al menos 24 horas
antes del vuelo.

Obtenga ayuda con cualquier consulta general o sobre cualquier servicio.

¢, Como marcar a Volaris desde México?

Nota: A través del numero de teléfono de Volaris México +**5**2 800 **4**61 **0**323 (Mexico)
o **1** 860 **3**94 **8**430, podras obtener soporte instantaneo. Es por eso que se considera
como el método principal para comunicarse con el servicio de atencién al cliente de Volaris
Airlines.



